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FASE OGGETTO OBIETTIVO

EX—ANTE DEFINIZIONE OBIETTIVI prendere coscienza di dove si vuole arrivare...
... in modo da
orientare correttamente la gestione

DURANTE ANALISI SCOSTAMENTI prendere coscienza di dove si sta andando...
... in modo da
correggere il tiro...
... 0 spostare il bersaglio

¢ EX-POST VALUTAZIONE RISULTATI prendere coscienza di dove si € finiti...
| . ...in modo da

ridefinire (meglio) gli obiettivi...
__3 ... e valutare le prestazioni dei
7 R | N P responsabili

"~ pag. 7 di 18 Metodologia di risultato



Gli attori e le attivita della valutazione
del risultati degli apicali

Segretario Sistema
Assessore & Direttore Nucteo df informativo
Attt Sindaco rifaimento Giunia Generale - Valuzione Responsahiti contabile
definkzione oblettivi X X X X
definzione risorse
finanziarie attribuite X X X X X
definklone
comportamenti
organizz ativi X X X X
definkione dei pesl X X X X
definkione dsl sistemi
di misura X X
rilevazione dei datl X X X
valutazione del nsultati X X
X X X X

pag. 8 di 18 Metodologia di risultato




LA SCHEDA

N ‘ Modalita di rilevazione Peso attribuito
| Obie ttivi di risulta to dati al compito

obiettivo

Strumenti di reporting:
Colloqui, verifiche su campo,
Interviste strutturate,
fogli raccolta dati

Sono cbllegati alla programmazione
Indicano un valore atteso
Sono misurati

E l'importanza
attribuita all'obbiettivo

linsieme dei pesi-obiettivi deve
essere = 100

pag. 10 di 18 Metodologia di risultato



ESEMPIO DI VALUTAZIONE

Yalutadone del dsultato ottenuto
1 2 3 4

Obiettivi di sisultato _ Non parseguito Awdato ferseguito Raggiunto
‘| Pesoattibuitod
Modaitadi rilevazions dati compitofobiettiva
] [Gestione flessibie de tempolavoroin | Consigh, Gunte, Commissiori, /x
reladione alle esigeree dell'Ente Assemblee, orad 3 pubtiio, missionl |

2 fssisterzaguidico amministtivada  |aggiorremento giukdico a favore del
parte di Amminist st ori e apicll pessordle dellEnte

/ 8
Disporitiitd a ricevere ictieste di predisposizone 2tl e 2ppati, /
/8

/X //

Rigo 1. Peso =8/ Valutazione =4 To rigo(8x 4)=32
Rigo 2. Peso =8 Valutazione =3 Totale rigo(8x 3)=24

La valutazione finale puo oscillare tra 100 e 250
con una scala di valutazione dirigo tra 1 & 5

‘ ; pag. 11 di 18 Metodologia dI risultato



CHI VALUTA : da/ D.lgs 286/99 Art. 1

i.Le pubbliche amministrazioni, nell'ambito della rispettiva autonomia, si
dotano di strumenti adeguati a:

c) valutare le prestazionl del personale con qualifica dirigenziale (valutazione
della dirigenza);

d) valutare I"adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani,
programmi ed altri strumenti di determinazione dell‘indirizzo politico, in termini
di congruenza tra risultati conseguiti e oblettivi predefiniti (valutazione e
controllo strategico).

2 -..Omissis......

a) l'attivita di valutazione e controllo strategico supporta [attivita di
programmazione strategica e di indirizzo politico-amministrativo di cui agli
articoli 3, comma 1, lettere b) e c), e 14 del decreto n. 29. Essa ¢’ pertanto
svolta da strutture che rispondono direttamente agli organi di indirizzo
politico-amministrative. Le strutture stesse svolgono, di norma, anche
I'attivita di valutazione dei dirigenti direttamente destinatari delle direttive
emanate dagli organi di indirizzo politico-amministrative, in particolare dai
Ministri, al sensi del successivo articolo 8;

+ ) J— Omissis......

c) l'attivita di valutazione dei dirigenti utilizza anche i risultati del controllo di
gestione, ma e' svolta da strutture o soggetti diverse da quelle cul e’
demandato il controllo di gestione medesimo;

pag. 12 di 18 Metodologia di risultato
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|
i
D posizione orgaﬂ\!zzatlva e dirigenza
CENTRO DI RESPONSABILITA':

SERVIZIO:! ANNO

DIPENDENTE: gategonia posizione economica
] ) RAGGIUNTI

Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento

ComportJ!mend organizatlvi valore atteso Peso attribuito Insoddisfacente migllorablle ordinarlo Comportamento buono eccollente

Integrazlt!me con gli Amministrator]
su oblettivi assegnati, con | colleghli
su oblettivi comuni

Analisi e soluzione dei problemi

Capacita negoziale (oblettivita
sociale) ;

Reallzza:ione

Presidlo delle attivita

Comunicazione

Autonom‘a e sviluppo

Coordlnalnenm del personale
i
Planlﬂailone e gestione

Gestlonefdel tempo lavoro

Utilizzo della strumentazione
tecnologica .

Totale,comportamenti organiz. 0 [ 0 0l - o[- 0 0
Jotale 0

!ESITO finanzierio: 0 |EsiTO oblettivi: ol complessita 1 0

} ESITO
ESITO comportamenti: 0| COMPLESSIVO: 0

|

Firma meliatoi'e: Firma interessato: Data compilazione
!



‘ ]
D posizione organizzativa e dirigenza

CENTRO DI RESPONSABILITA':
SERVIZIO:

DIP&VDET/E.‘

ANNO
categoria posizione economica

1

ﬂwltat( non raggiunti

Osservazioni del valutatore sulle prestazioni

Il valutatore deve complilare questo campo se la valutazione delle prestazioni e del comportament] si attesta tra 1 e 3, integrando con specifiche osservazioni sui

{ !

-

Ossevazioni del valutato

Ui v}mlutaito Indichi le eventuali variabill che hanno impedito il raggiungimento del risultato o che hanno influito sul comportamento
| i

C6mgl$§ité delle procedure interne:

Insufficenza risorse tecnologiche

Ostacoli hormativi

Insufficienza risorse materiali

Difficolta logistiche

Mancanza di specifiche risorse umane

|Errata allocazione risorse umane

Inadeguata formazione del personale

Scarsa motivazione del personale

Inadeguata programmazione

Flussi comunicativi critici

Presenza di criticita nei processi

i
i

Instabilith organizzaztiva ]
AIEO.... v

|
i
Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



D posizione organizzativa e dirigenza

legenda comportamenti organizzativi
((\
\ Nota esplicativa al
&@ 90& menti organizzativi comportamento richilesto valomqttm Pefo attribuito
i é& q
i I— _ ~_|e Creare occasioni di scambio e
mantenere rapporti attivie | T o
costruttivi con i colleghi e con gli
Integrazione con gli |Amministratori
Amministratori su obiettivi o Prevenire ed Individuare i
assegnati, con i colleghi su momenti di difficoltd e fornire

obiettivi comuni

contributi concretli per il loro

superamento
e Capire le divergenze e prevenire
gli effetti di conflitto

Analisi e soluzione del problemi

o Individuare le caratteristiche
variabili o costanti) dei preblemi

o In uare (anche in modo
creativo) ipotesi di soluzione

rispetto alle cause

o Definire le azionl da adottare

© Reperire le risorse umane,
|strumental] e finanziarie

o Verificare l‘efficacia della
soluzione trovata

Capacita negoziale (obiettivitd
sodiale)

o Concepire Il conflitto come

B e

|interessi In gloco

e Elaborare e proporre mediazioni
che tengano.conto di tutti gli
interessi In gioco

Realizzazione

o Ragglungere gii oblettivi
predisponendo i processi di lavoro
e oontmllamione‘ l’ang!amento

o Rispettare e far rispettare le

scadenze concordate

e Realizzare gli oblettivi
rispettando | criteri quali-
quantitativi

e Assicurare il raggiungimento
degli oblettivi e delle scadenze dei
servizi sia della.propria sia di altra
area.in caso di incarico ad interim

Presidio delle attivitd

" |dei nsultati

di-un‘altra posizione organizzativa
o Stabilire tempi e modi di verifica

o Verificare i risultati

¢ Comprendere le cause dello

scostamento rispetto all’obiettivo

L] mmn eventuali correttivi

| e Fornire feed-back sui risuitati

Comunicazione

‘|® Essere chiari, condisi, completi
o Adattare Il linguagglo agll

. Adottare .una modatita di ascolto
attivo

© Scegliere e predispoire codid e

|canali comuntcativi coerenti con i

interlocutori

* Prevedere e comprendere 1l

punto.di vista del diversi
interfocutori

e Attivare azioni di verifica della
comprensione del messaggi

o Predisporre strategie e azioni di
comunicazione istituzionale e di
pubblicizzazione dei servizi

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



D posizione organizzativa e dirigenza

Autonomia e svituppo

o Recepire e comprendere in
autonomia gli indirizzi politici

¢ Produrre idee e progetti di
sviluppo del servizi della propria

unita organizzativa

o Anticipare ed attuare
cambiamenti organizzativi che
comportino modificazioni e
modemizzazioni con ricadute
sull’operativita , sul procedimenti,
sulle relazioni

o Sviluppare e controllare i flussi
Informativi circa | camblamenti
attuati

Cocrdinamento del personale

¢ Informare, comunicare e
colnvolgere il personale sugli

oblettivi dell’'unitd organizzativa
‘e Assegnare ruoll, responsabliita
ed oblettivi secondo la
competenza e la maturitd

professicnate del personale

¢ Definire programmi e flussi di
lavoro, controllandone
I'andamento

e Ripartire le risorse in funzione
del compiti assegnati al personale
o Gestire le riunioni di lavoro
finalizzandole all'oblettivo, alla
crescita personale ed
all'autonomia decistonale del

o Prevenire, mediare rispetto ad
eventuali conflitti fra il personale

o Predisporre piani di carriera ed
azioni formative per lo sviluppo

del personale

e Valutare | risultati raggiunti
rispetto agli obiettivi assegnatie
concordare i necessari correttivi

'@ Coordinare con efficdlenza ed
efficacia sia il proprio sia il
personale di altra area in caso di
incarico ad interim di un'altra

Pianificazione e gestione

posizione organizzativa
© Elaborare oblettvi gestionall

coerenti con gli indirizzi politid ed
Identificame le fasi di
realizzazione

¢ Identificare vinocoli strutturali e
Implicazioni economico-

organizzative

o Rispetto dei criteri di Efficenza
@ Efficacla

o Identificare e reperire le risorse
umane, finanziarie e strumentali
necessarie per il loro

ragglungimento

¢ Assicurare efficienza ed efficacla
sla alla gestione della propria sia
di altra area In caso di incarico ad
interim di un'altra posizione

organizzativa

Firma comptiatore:

Firma interessato:

Data compilazione



D posizione organizzativa e dirigenza

Gestione del tempo lavoro

« Gestione efficace del tempo di
lavoro rispetto agli cblettivi
ricevuti

o Supervisione del propri
collaboratori rispetto alla gestione
del loro tempo di lavoro

Utilizzo della strumentazione
tecnologica

¢ Individuare e reperirire la
strumentazione tecnologica
necessaria agli oblettivi e ai
process! di lavoro dell’

organizzazione

o Predisporre la manutenzione e
I'aggiomamento della
strumentazione In refazione a
mutamenti intervenuti su obiettivi
e processi di lavoro

e Autonomia nel utilizzo diretto
della strumentazione tecnologica

Totale comportamenti organiz.

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



Capacita negoziale f&b!etﬁviﬁ ;)da!e)

e Conceplre il conflitto come risorsa
potenziale

o Tenere conto del diversi interessi in
gioco

o Elaborare e proporre mediazioni che
tengano conto di tutti gli interessi tn
lginco

Realizzazione

o Raggiungere gli obiettivi
predisponendo i processi di lavoro e
controllandone I'andamento

omspetzareefardspeuarelesademé
concordate

o Realizzare gli oblettivi rispettando |
criter] quati-quantitativi

Assicurare il raggiungimento degli
oblettivi e delle scadenze del servizi sia
della propria che di altra area In caso di
Incarico ad Interim di unaltra posizione
organizzativa

| Presidio delle attivith

. lire tempi e modi di verifica dei

e Versificare | risultati

 Comprendere le cause dello
scostamento rispetto ali‘cblettivo

o Apportare eventuali correttivi

* Fomire feed-back sui risuftati

Comunicazicne

e Adottare una modalita di ascotto
attivo

o Scegliere e predisporre codici e canali

o Essere chiari, concisi, completi

e Adattare il linguaggio agli
interfocutori

* Prevedere e comprendere il punto di
vista deli diversl Interfocutori

o Attivare azioni di verifica della
comprensione del messaggi

« Predisporre strategie e azioni di
comunicazione istituzionale e di
pubblicdzzazione dei servizi




Scheda di valutazione del comportamento da far compilare al Segretario o Direttore Generale per ogni

Posizione organizzativa
¥ va ne 0
ICOMUNE D .......... B-anno
g g |, 5 |z %
PR EEENE  NE T
5z | 25f Eo|i3e| i
aﬁ’ %gé S 58 Sgs
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Imtegmmg!lAmmlnIshatodsu
oblettivi assegnati, con | colleghi su
oblettivi comuni
o Creare occasloni di scambio e
| mantenere rapporti attivi e costruttivi
con | colleghl e con gii Amministratori
o Preventre ed Individuare | momenti di
difficoitd e fomire contributi concreti
|per il loro superamento
o Capire le divergenze e prevenlre gli
effett] di confiltto
Impegno verso
(condlvisione deila mission)
« Allineare | propsi comportament] agll
obiettivi, alle necessita ed alle prioritd
IdellEnte
Anafisl e soluzione del problemi
o Individuare le caratteristiche
(variabill o costanti) dei problemi

« Individuare (anche in modo creativo)
ipotesi di soluzione rispetto alle cause

o Definlre te azioni da adottare

® Reperire le risorse umane,
strumentall e finanziarie

o Verificare l'efficada della soluziocne
trovata




Autonomia e sviluppo

 Recepire e comprendere in autonomial
lgﬁ Indirizzl politici

o Produrre idee e progetti di sviluppo
del servizi della propria unitd
organizzativa

e Anticipare ed attuare camblamenti
organizzativi che comportino
modificazioni e modernizzazioni con
ricadute suli’operativitd , sui
procedimenti, sulle relazioni

o Sviluppare e controllare i flussi
informativi circa | cambiament] attuati

Coordinamento del personale

o Informare, comunicare e colnvoigere
[l personale sugll cbiettivi dell‘unitd
organizzativa

« Assegnare ruoll, responsabilitd ed

o Definlre programmi e flussi di lavoro,
controllandone I'andamento

e Ripartire le risorse in funzione del
compiti assegnati al personale

o Gestire le riunioni di lavoro
finalizzandole all‘oblettivo, alla crescita
personale ed ali‘autonomia decisionate
del personale

* Prevenire, mediare rispetto ad
eventuall conflitt fra il personale

o Predisposre plani di carriera ed azioni
formative per lo sviluppo del personale

o Valutare | risultati raggiunti rispetto
agli oblettivi assegnati e concordare i
necessari correttivi

e Coordinare con effidenza ed efficacia
1il proprio ed il personale di altra area in
caso di incarico ad interim di un‘altra
posizione organizzativa




Pianificazione e gestione

# Elaborare oblettivi gestionali coerenti
con gli indirizzi politici ed identificame
le fasi di realizzazione

o Identificare vincoli strutturali e
Fimplkuionl economico-organizzative

© Rispetto del criteri di Efficenza e
Efficacia

o Identificare e reperire le risorse
umane, finanziarie e strumentali
necessarie per Il loro raggiungimento

o Assicurare effidenza ed efficacia sia
alla gestione della propria che di altra
area in caso di Incarico ad Interim di
un'altra posizione organizzativa

Gestione del tempo lavoro

Nome Responsabile valutato:

* Gestione efficace del tempo di lavoro
rispetto agli abiettivi ricevuti

o Supervisione dei propri collaboratori

rispetto alla gestione del loro tempo di
lavoro




Scheda di valutazione del comportamento da far compliare al Sindaco o Assessore di riferimento per ogni
Posizione organizzativa

| comportamentn & stato

T
g & g s8¢
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f'organizzazicne

Integrazione con gif Amministratori su
obicttivi assegnati, con i cofleghl su_
oblettivi uni

* Creare occasion! di scamblo e
mantenere rapporti attivi e costruttivi
con | colleght e con gii Amministratori

© Prevenire ed individuare | momenti dj
difficoltd e fornire contributi concrett
per il loro superamento

® Capire le divergenze e prevenire gli
effett] di confiitto

Impegno verso
(condivisione della migsion)

® Allineare i propri com,
obletitvi, alle necessita ed alle prioritd

Analisi e soluzione del problemi

¢ Individuare le caratteristiche
(variablli o costanti) dei problemi

 Indlviduare (anche in modo creativo)
Ipotes) di soluzione rispetto afle cause

© Definire le azion! da adottare

© Repertre le risorse umane,

strumental] e finanzlarie
Io Verificare l'efficacla della soluzione




Capaditd negoziale (obiettivitd sociate)

o Conceplre il conflitto come risorsa
potenziale

e Tenere conto del divers! Interessi In
gloco

¢ Elaborare e proporre mediazioni che
tengano conto di tutt gli interessi in

gloco

|Realizzazione

o Raggiungere gli obiettivi
predisponendo | processi di lavoro e

!mntmllandone 'andamento

© Rispettare e far rispettare le scadenze
concordate

* Realizzare gli oblettivi rispettando |
criteri quati-quantitativi

Assicurare [l raggiungimento degli
obiecttivl e delle scadenze del servizi sia
della propria che di aitra area In caso di
Incarico ad interim di un'altra posizione
organizzativa

| Presidio delle attivita

© Stabllire tempi e modi di verifica del
risuftati

© Verificare i risultati

* Comprendere le cause dello
scostamento rispetto ali‘obiettivo

e Apportare eventuall correttivi

© Fornire feed-back sul risuttati

Comunicazione

® Adottare una modalita di ascolto
attivo

© Scegliere e predisporre codid e canati
comuricativi coerenti con il contenuto e
con gli Interfocutori

® Essere chiari, condsl, completi

* Adattare il linguagglo agti
Interiocutori

® Prevedere e comprendere il punto di
vista del divers] intettocutori

® Attivare azioni di verifica della
comprensione del messaggi

¢ Predisporre strategle e azioni di
comunicazione istitzionale e di

pubblicizzazione del servizi




Autonomia e sviluppo

e Recepire e comprendere in autonomta|
gli Indirizzi politid

o Produrre idee e progetti di sviluppo
del servizi della propria unitd
organizzativa

* Anticipare ed attuare cambiamenti
organizzativi che comportino
modificazioni e modernizzazioni con
ricadute sull’operativitd , sul
procediment], sulle relazion!

o Sviluppare e controllare | flussi
Informativi circa | camblamenti attuati

Coordinamento del personale

o Informare, comunicare e coinvolgere
il personale sugli oblettivi dell‘'unitd
organizzativa

o Assegnare ruoli, responsabilita ed
cbiettivi secondo 1a competenza e la

maturitd professionale del personate

e Definire programmi e flussi di lavoro,
controilandone 'andamento

o Ripartire le risorse in funzione dei
compiti assegnati al personale

© Gestire le riunionli di lavoro
finalizzandole all‘oblettivo, alla crescita
personale ed all'autonomia decisionale
del personale

o Prevenire, mediare rispetto ad
eventuall confiitt fra il personale

o Predisporre piani di carriera ed azioni
formative per lo sviluppo del personale

e Valutare | risultati ragglunti rispetto
agli obiettivi assegnati e concordare i
necessari correttivi

o Coordinare con efficienza ed efficacla

il proprio ed il personale di aitra area In
caso di incarico ad interim di un'altra

posizione organizzativa




Pianificazione e gestione

o Elaborare obiettivi gestionali coerenti
con gli indirizxi politic ed identificarne
le fas! di realizzazione

¢ Identificare vincoli strutturali @
impiicazion! economico-organizzative

o Rispetto del criteri di Efficenza e
Efficacia

e Identificare e reperire le risorse
umane, finanziarie e sbrumentali
necessarie per il loro ragglungimento

e Assicurare efficienza ed efficacia sia

alla gestione della propria che di altra
area In caso di Incarico ad Interim di

un'altra posizione organizzativa

Umhoddbmwmbglca

Nome Responsabile valutato:

o Individuare e reperirire la

+ Predisporre la manutenzione e
I'agglomamento della strumentazione
In relazione a mutamenti Intervenuti su
abiettivi e processl di lavoro

* Autonomia nel utilizzo diretto della
strumentazione tecnologica




Scheda di autovalutazione del comportamento da far compilare ad ogni Posizione organizzativa

T I
- e (Rl
T it
g | 18 5

%mmm © Creare occaslonl di scambilo e

|mantenere rapporti attivi e costruttivi
loon 1 cofleghi e con gli Amministratord

e Prevenire ed Individuare | momenti di
difficolt) e fornlre contributi concreti
Iper 1l loro superamento

o Capire le divergenze e prevenire gil
effetti di conflitto

Impegno verso Forganizzazione
(condivisione della mission)

o Allineare | propel comportamentt agli
obiattivi, alle necessitA ed alle priorith
defl'Enta

Analisi e soluzione del problemi

o Individuare le caratteristiche
(variablil o costantf) del problemi

o Individuare (anche in modo creativo)
{ipotesi di soluzione rispetto aile cause

« Definlre le azionl da adottare

o Reperire lo risorse umane,
strumentali e finanziarie

e Verificare I'efficacia della soluzione

Erwala




Capacith negoziale (oblettivita soclale)

o Concepire [l confiitto come risorsa
potenziale

e Tenere conto del diversi Interessi in
gloco

o Elaborare e propomre mediazioni che
tengano conto di tutti gli Interessi in
gloco

Realizzazione

o Realizzare gli cbiettivi rispettando §
criteri quall-quantitativi

Assicurare il ragglungimento degli

oblettivi e delle scadenze del sesvizi sla
delia proptia che di altra area In caso di
Iimﬂmadlnteﬂmdlm’amm

organizzativa

Presidlo delle attivitd

o Stabillre templ e modi di verifica del
risultati

o Verificare i risultat

o Comprendere le cause dello
scostamento rispetto all‘cblettivo

o Apportare eventuali comrettivi

© Fomnire feed-back sul risultati

Comunicazione

* Adottare una modalita di ascofto
attivo

o Scegliere e predisporme codid e canali
comunicativi coerenti con il contenuto e|
con gli Interfocutori

o Essere chiari, condisi, completi

o Adattare il iinguaggio agli
interfocutori

o Prevedere e comprendere il punto di
vista del divers! Interfocutor]

o Attivare azioni di verifica della
comprensione del messaggi

e Predisporre strategle e azionl di
comunicazione istituzionale e di

pubblicizzazione del servizi




Autonomla e sviluppo

« Recepire e comprendere in autonomia|
gll indirizzd politid

o Produrre idee @ progett di sviluppo
del servizi della propria unitd

ricadute sull’‘operativitd , sui
procadiment], sulle relazion

o Sviluppare e controllare | flussi
.lnfomaﬂvldmlmbimenﬂam

Coordinamento del personale

o Informare, comunicare e colnvolgere
il personale sugll oblettivi dell‘unita

ﬂanimﬂva

© Assegnare ruof, responsabilitd ed
oblettivi secondo la competenza e la
ﬂmaunlﬁprmm&mle

o Definire programmi e flussi di lavoro,
controllandone I'andamento

o Ripartire le risorse In funzione dei
compiti assegnati al personale

© Gestire le riunioni di lavoro
finalizzandole all‘obiettivo, alla crescita
personale ed all’autonomia decisionale
del personate

© Prevenire, mediare rispetto ad
eventuall confiitt fra il personale

o Predisporve plani di carriera ed azionl
formative per lo sviluppo del personale

o Valutare | risultati ragglunti rispetto
|agli obiettivi assegnati e concordare |
necessari correttivi

o Coordinare con efficienza ed efficacia
|i1 proprio ed il personale di attra area In
caso di incarico ad interim di un’altra
posizione organizzativa




Pianificazione e gestione

o Elaborare oblettivi gestionali coerenti
con gli indirizzi politid ed identificarme
le fasl di reatlzzazione

o Identificare vincoll strutturali e
|implicazioni economico-organizzative

o Rispetto del criteri di Effidenza e
Efficacla

o Identificare e reperire le risorse
umane, finanziarie e strumentali
necassarie per il loro raggiungimento

o Assicurare efficienza ed efficacia sia
alla gestione della propria che di altra
area In caso di Incarico ad interim di
un’alitra posizione organizzativa

Gestione del tempo lavoro

Nome Responsabile valutato:

o Gestione efficace del tempo di lavoro
rispetto agli oblettivi doevut

e Supervisione del propsi collaboratorl
rispetto alla gestione del loro tempo di
lavoro




Gli attori e le attivita della valutazione
delle prestazioni individuali dei dipendenti

Segretario Sixtoma
Assessow di Divttore Nacko df inform stivo
Atttk Sindaco riforima uto Gianta Genorafe Vakrtazione Responsabiti contadife Dipendentl

defnizions obiettiv
{istituzionali X X X X
|detnizions obiettiv
speciicl X X X X X X
defnizione
Impottamertl
omganizzativ X X X
defnizions del pesi X X X
Ideﬁizlom del
sistemi di misura X
|ilevazione dei dati X X X X
CERTFICADONE de!
nsuitati SU
OBIETTIVI X
Yektazione delie

onl incivdual X

I
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METODOLOGIA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI E DEL RISULTATO
DEI DIPENDENTI

COMUNE DI S. P. NICETO
ANNO 2008

1) Gli attori e le attivitd della valutazione delle prestazioni individuali dei dipendenti
L'attivitd di valutazione delle prestazioni dei dipendenti &€ completamente a cura dei
responsabili di Posizione organizzativa.

Essi, dopo l'assegnazione degli obiettivi di risultato, dispongono il coinvolgimento dei loro
collaboratori, cercando di assicurare una coerenza fra natura/tipo di obiettivo e
professionalita/motivazione del dipendente.

Al Nucleo saranno comunicati i nominativi delle risorse umane incaricate di obiettivi di risultato
e l'entitd dell'apporto richiesto a ciascuna di esse, espresso numericamente in fase di
programmazione.

Il responsabile potra coinvolgere i propri collaboratori o negli obiettivi a lui assegnati dal piano,
oppure potra attribuirne altri non inseriti in quest’ultimo. Pertanto egli, esercitando il suo
potere discrezionale, potra assegnare sia obiettivi singoli che di gruppo, e, in questo secondo
caso, dovra valutare I'apporto individuale di ciascun collaboratore al raggiungimento del
risultato.

Sara compito dell’apicale controllare in itinere I'andamento delia prestazione dei dipendenti e
apportare le dovute correzioni in caso di prevedibile scostamento rispetto al risultato atteso.
Nel caso in cui la valutazione fatta dal Nucleo su un obiettivo assegnato dal responsabile fosse
negativa e quindi non producesse riconoscimento di premio, anche il dipendente coinvolto dal
responsabile in quell‘obiettivo sarebbe escluso dal premio di produttivita.

2) La scheda di valutazione delle prestazioni dei dipendenti
La scheda di valutazione del dipendente & divisa in 3 sezioni:
- obiettivi di risultato, a cui sono correlati quei comportamenti motivazionali che sono alia
base della possibilita di concorrere al miglioramento previsto dal piano obiettivi;
- comportamenti organizzativi, selezionati per ciascun profilo professionale presente
nell’ente;
- osservazioni del valutatore e del valutato in caso di valutazione negativa o insufficiente,
in modo da permettere un contraddittorio e I'eventuale riesame della valutazione da
parte del responsabile.

Il punteggio complessivo ottenibile relativo sia agli obiettivi che ai comportamenti
organizzativi, in una scala graduata da 1 a 5, va da un minimo di 100 ad un massimo di 250.
Un esito di valutazione inferiore a 175 punti (nella sezione obiettivi di risultato) non permette
I'attribuzione di premio in quanto coincidente con una prestazione sufficiente non meritevole di
essere remunerata con salario accessorio, alla base del quale deve esserci uno sforzo
quantitativamente e qualitativamente apprezzabile rispetto all’ordinario.

Cosi come un punteggio inferiore a 175 (nella sezione comportamenti organizzativi) non
permettera al dipendente di partecipare alle progressioni economiche previste per I'anno.

Sara il responsabile di Posizione organizzativa, eventualmente supportato dal Nucleo, a
distribuire il peso complessivo di 100 assegnabile:
- ai 3 fattori in cui & articolato |'obiettivo (peso parziale di 50);
- ai comportamenti organizzativi riferiti all’attivita ordinaria per [|'‘accesso alla
progressione economica (peso parziale di 50).



o

| Area del comporiaments asieso rifarita
all'incentivce

Comportsmenti organizzatiy:
rieritt a spacifici obieitiv

g

eso attribuito al
coragertamento

by

Comportamento
negativo

i Comgoramznty ¢ Comportamente |  Comportamento
{ insoddisfauante migliorabile ' rilevante

Comportamento |

ageailante H

Orientamento al miglioramento
professionaie e deli'cryanizzazion: ;

Flessibilita nell'affrontare e
risolvere i problemi insiti negli
obiettivi assunti

|
'
!
'
¥
1)
i

Costanza dell’ impegno nel tempo 2
nelle prassi di lavoro

NOP

Area del comportamento atteso come da art. 6

Tolale comp. obiettivi specific

50

0 0 0 0

0

Comportamenti organizzativi
riferiti alle attivita ordinarie

Peso attribuito al
comportamento

Comportamento
negativo

Comportamento Comportamento Comportamento
insoddisfacente migliorabile rilevante

Comportamento
eccellente

Presenza in servizio

Capacita di apporto concreto nel
gruppo di lavoro

Cortesia e disponibilita verso utenti
elo soggetti esterni

Autonomia nello svolgimento delle
{mansioni attribuite

Cura di sé e degli
strumenti/attrezzature assegnate

Disponibilita a ricoprire mansioni
diversificate previste dal ruolo

Flessibilita nelle situazioni di
emergenza

7otsi2 comp. attivita ordinarie

50

Totale

100

)
(=]
Lie) o]
(=2

Ll

. £SITO:

Comportamenti Comportamenti

riferiti agii

obisttivi specifici ordinarie

0 riferiti alle attivita 3}

non inferiore a
17% nan inferiore a 175

.

Civn + varnzg

3
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Valutazione de! risultazn sZemio

individuatinente

2

3 i

4 } 5 ‘
Area del comportamento attesa rrerita

all'incentivo

Comportamenti organizzativi
riferiti a specifici obiettivi

Peso attribuito al
comportamento

Compcertamento
negativo

Comportamento
insoddisfacente

Comportamento
migtiorabile

Comportamento
rilevante

Comportamento  ;
ecceliente i
]

'

1Orientamento al miglioramento
professionale e dell'organizzazione

Flessibilita nell'affrontare e
risolvere | problemi insiti neghl
obiettivi assunti

Costanza dell' impegno nel tempo e
nelle prassi di lavoro

Area del comportamento atteso come da art. 6

NOP

Totale comp. obiettivi specific

50

0

0

Comportamenti organizzativi
riferiti alle attivitd ordinarie

Peso attribuito al
comportamento

Comportamento
negativo

Comportamento
insoddisfacente

Comportamento
migliorablie

Comportamento
rilevante

Comportamento
eccellente

Presenza in servizio

Cura degli aspetti tangibili
dell'immagine(divisa,automezzi,str

umenti) .

Disponibilita verso utenti e/o
soggetti esterni

Capacita di iniziativa rispetto a
situazioni contingenti

Capacita di prevenire e gestire
situazioni conflittuali con l'utenza e
con | colleghi

Attenzione all'immagine dell’Ente
nel rapporti con soggetti esterni

Capacita di gestire efficacemente
situazioni di crisi

Totale comp. attivita ordinarie

50

0

0

[=] (=]

Jotale

100

0

0

ESITO:

Comportamenti
riferiti agli
obiettivi specifici

0

Comportamenti
riteriti alle attivitd
ordinarie

non inferiore a

175

Sirrzinleresssno

non inferiore a 175
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ARG RNNENE

4

Alcd

i £{H

all'incentivo

r

Comportamenti organizzativi
riferiti ¢ specifici obieRivi

Peso attribuitc al
comportamenio

Comportamento
negativo

Comportaments
insoddisfacente

Comportaments
migliorakiie

Comportamento
rilevante

|

P
!
1
i

Comportamento
eccellente

iOrientamento ai miglioramento
orofessionale e defl'organizzazione

Flessibilita nell'affrontare e
risolvere i problemi insiti negli
obiettivi assunti

Costanza dell' impegno nel tempo e
nelle prassi di lavoro

Area del comportamento atteso come da art.

6 NOP

Totale comp. obieltivi specifici

50

0

Comportamenti organizzativi
riferiti alle attivita ordfnarie

Peso attribuito al
comportamento

Comportamento
negativo

Comportamento
insoddisfacente

Comportamento
migliorabile

Comportamento
rilevante

Comportamento
eccellente

Presenza in servizio

Capacita di apporto concreto nel
gruppo di lavoro

Cortesia e disponibilita verso utenti
e/o soggetti esterni

Autonomia nello svolgimento delle
mansioni attribuite

Cura di sé e degli
strumenti/attrezzature assegnate

Disponibilita ad integrare le proprie
attivita con quelle di altri servizi

Flessibilita nelle situazioni di
emergenza

Totale comnp. altivite crdinarie

S0

0

[

rolae

100

0

<]

-
g

ESITO:

Comportamenti
riferiti agli
obiettivi specifici

it

Comportamenti
riferiti alte attivita

ordinarie

0

non inftariore a
=75

non infeviore a
175

w
©
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Osservazioni della persona valutata
La persona valutata indichi le eventuali variabili che hanno impedito il raggiungimento dei risultati scegliendo fra quelle elencate o aggiungendone
altre
Complessita delle procedure interne insufficienza risorse tecnologiche
Ostacoli normativi Insufficienza risorse materiali
Difficolta logistiche Mancanza di specifiche risorse umane
! Errata allocazione risorse umane Inadeguata formazione del personale
Scarsa motivazione del personale Inadeguata programmazione
Flussi comunicativi critici Presenza di criticita nei processi
Instabilita organizzativa Presenza di criticita nelle relazioni
ARMO....oo
=4
.
¥
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TApennd ) DTS g eco TN .
Vaiutazione dai risuliate ottenuto individualinente e

1 2 3 4 H 5

’ Area del comportamento atteso riferita

all'incentiva

Comportamenti organizzativi Peso atiribuito al Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento
riferiti a specifici oblettivi comportamento negativo insoddisfacente migliorabile rilevante eccellente H

Orientamento al miglioramento
professionale e dell'organizzazione

Flessibilitd nefl'affrontare e
risolvere I problemi insiti negli
obiettivi assunti

Costanza dell' impegno nel tempo e
nelle prassi di lavoro

Area del comportamento atteso come da art.
6 NOP

0 0

Totale comp. obiettivi specifici 50 ) Q 0 0

Comportamenti organizzativi Peso attribuito al Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento
riferiti alle attivitd ordinarie comportamento negativo insoddisfacente migliorabite rilevante eccellente

Impegno dimostrato nella
prestazione individuale

Autonomia nello svolgimento delle
attivita legate al ruolo

Iniziativa personale al
miglioramento del proprio lavoro

Capacita di apporto concreto ne!
gruppo di lavoro

a organizzativa con 1l
pubblico

Competenza nella risoluzione dei
3 esiti dall'utenza -
! Totale comp. at!'vita ordinarie 50 0 0
; Totale 100 0 0 0 0

Comportamenti Comportamenti
ESITO: riferiti agli 0 riferiti alle attivitd 0
obiettivi specifici ordinarie

non inferiore a non inferiore a
) 175 175

Fizma cempiiaters: Firma interessato. Data compuazione
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Comune di
SCHEDA POSIZIONE APICALE

oz weaanslita

4.4 i coptire la posizione é richiesta liscrizione ad albi professionali (da Regolamento Concorsi)? Es.
rer copnne il ruolo di Assistente Sociale @ necessario avere liscrizione ali'albo. Mentre per quelle i
catiEneetia non @ necessario.
7.8 valutazione Sintetica della Professionalita Richiesta * a regime” della Posizione.
iin i Gepere. Riguarda il Cosa deve sapere
iiv 2. Saper Fare. Riguarda il Cosa deve saper fare
a5 Sapere Essere. Riguarda il Come deve farlo.
tvispondere a questo item il responsabile deve fare riferimento al Centro di Responsabhilita che gli ¢ stato
arrerraiio ¢ non semplicemente al suo ufficio o servizio. Pertanto é opportuno che lo stesso abbia una visione

sl wva del Centro di Responsabilita affidatogli.

we b estione Procedimenti (L.241/90). In questo caso il Responsabile deve rispondere con un semphice si
e in allegato alla scheda trovera un elenco di procedimenti: dovra semplicemente apporre una X 5ui
gl che ricadono sotto la sua diretta responsabilita. Pertanto sono da  escludirsi quei

proscdinenti per i quali, pur intervenendovi, non ha responsabilita diretta.

Lo Progetti innovativi Gestiti (FESR, DOCUP, L. 285/97). 1I riferimento ¢ a progetti finanziati con fond
Luraper, Nazionali e Regionali; per quelli quest’ultimi sono esclusi quelli gestiti con trasferimenti ordinari.

(v AL Aliwitd di Controllo®

St controllo suagh At il responsabile deve indicare il livello di complessita di controllo sugli atti che

iteaior wolto ta sua diretta responsabilita e specificarne il motivo. I grado di complessita ¢ funzione

o Yaegesie delle “variabili” che compongono 'atto.

SEAED G oniiolfo sulle risorse umane. il responsabile deve indicare il livello di complessita di controlio <ulic

e wnane e specificarne it motivo. In questo caso il giudizio & definito in relazione a variabili quali 1 N¢

el nnoane umane alle dirette dipendenze del centro di responsabilita; il numero dei professionisti csterm
kit 3 Mayout e risorse sono a diretto contatto con il responsabile del Centro di responsabilita...”

o o cvmnollo sulle risorse Finanziarie: il responsabile deve indicare il livello di complessita di contralio

e e lingnziarie che ricadono sotto la sua diretta responsabilita e specificarne il motivo.

Gk v controflo sulle risorse Materiali: il responsabile deve indicare il livello di complessita di controtlo sulle

tisine moterial (mabilifimimobili e strumentali/tecnologiche) che ricadono sotto la sua diretta responsabiiits e

ST e ) motivo.

s Ak Lsigence particolari di reperibilita e disponibilita (codificate per regolamento, delibera, accordi
sdacati ) 1) responsabile deve indicare se nel ruolo a cui & assegnato & formalmente inclusa ia

ropetibtali S e disponihilitd.

Sesiptanon duquesto iem ¢ consigliabile seguire un metodo di confronto con gli altrt Contri di Responsabitite,

LI A Ol T 161008 Jrag 88y 3




2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)

Alsuto  debiters G6-H- wegg
def 1o [0F [ 200

Produttivita Individuale e Collettiva

II sistema d'incentivazione del personale si basera sull'attuazione degli obiettivi tratti
dalla Relazione Previsionale e Programmatica annuale, dal PEG o analogo strumento di
programmazione,

i servizi e uffici definiranno i piani d'attivita annuali, entro 30 giorni dall’approvazione

del bilancio preventivo, che potranno interessare l'insieme dei dipendenti,

il nucleo di valutazione, con funzione di controllo interno, seleziona gli obiettivi sulla

base dei criteri dell'efficienza e dell'efficacia, congiuntamente considerati prioritari e

innovativi;

le risorse saranno ripartite in base al personale coinvolto negli obiettivi selezionati dal

controllo interno, per numero e peso dell’'obiettivo;

la valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi da parte del centro di

responsabilita o dei servizi dovra:

a. essere preventiva sulla scelta degli obiettivi che concorrono alla produttivita
b. a posteriori sull'effettivo raggiungimento degli obiettivi stessi.

Per le valutazioni si utilizzeranno i criteri contenuti nell'allegato A del presente contratto

collettivo integrativo aziendale;

la certificazione sull’autorizzazione di erogazione del premio, a cura del nucleo di

valutazione, coincidera con la seconda valutazione definita al punto 5;

la valutazione della prestazione individuale verra svolta dal responsabile a cui €

assegnato |'obiettivo ai sensi dell’articolo 6 del CCNL 31.3.99;

la valutazione dovra riguardare:

0 il comportamento del lavoratore, ovvero le modalita di operare, nel raggiungimento
dell’'obiettivo
0 il comportamento del lavoratore nella attivita ordinaria quotidiana;
il premio di risultato sara erogato nelle seguenti condizioni:
a aver ottenuto un punteggio sulla prestazione ordinaria superiore a 175;
0 aver ottenuto un risuitato superiore a 175/250 sulla prestazione riferita
all'obiettivo;

un risultato inferiore nei singoli due campi non da titolo al premio;

@ una valutazione tra 176 e 230, sul campo riferito all‘'obiettivo, da titolo al premio
nella misura dell’80 % del premio individuale determinato tramite la suddivisione
del ‘obietti il nu i i ipanti;

0 una valutazione superiore a 230, sul campo riferito all'obiettivo, da titolo al
premio nella misura del 100% del premio individuale determinato tramite la
suddivisione del budget dell’obiettivo per il numero dei lavoratori partecipanti;

a  eventuali avanzi determinati sul budget obiettivo saranno erogati ai lavoratori
con punteggio superiore a 230;

a l'erogazione degli avanzi sara possibile dopo la procedura di cui al punto 11);

o

10) ogni dipendente sara portato a conoscenza delle valutazioni che lo interessano

individualmente e di quelle relative al grado di raggiungimento dell‘obiettivo
complessivo in modo chiaro e completo e avra diritto di aver copia del documento. E’
fatto divieto di pubblicizzare le valutazioni individuali che rimangono nella sfera della
privacy e trattate in tal senso. La presa visione sara certificata mediante sottoscrizione
da effettuarsi sotto la supervisione e responsabilita del Responsabile;

11) per ogni valutazione sara ammesso ricorso con contraddittorio da parte dei soggetti

interessati eventualmente assistiti dai loro rappresentanti sindacali; esso sara preso in
esame dal nucleo di valutazione entro 10 giorni dalla presentazione per la conferma o il
rinvio al Responsabile per la eventuale revisione della valutazione.



Requisiti per la progressione economica orizzontale per la durata del CCIA

I criteri per la progressione economica all'interno delle categorie sono quelli di cui al presente

articolo.

Si istituisce dal 200.. un fondo per le progressioni orizzontali ai sensi dell'art. 17 c. 2 lett. B del
CCNL del 1.4.99.

Tale fondo definisce la capienza economica delle progressioni possibili nella vigenza del presente
contratto collettivo integrativo aziendale e non potra essere superato.

Ogni anno, con la costituzione del fondo di produttivita, si determinera le percentuale di utilizzo del
fondo per le progressioni dell’anno.

Le procedure inerenti all'assegnazione dei passaggi economici sono le seguenti:

1)

2)

ogni lavoratore sara valutato esclusivamente sul comportamento nelia attivita ordinaria
quotidiana (s/ intende per comportamento la modalita con cui il lavoratore svolge
lattivita lavorativa sia sotto il profilo quantitativo che qualitativo) secondo la
metodologia allegato A del presente CCIA,
tale valutazione determinera il titolo a concorrere alla selezione per la progressione
orizzontale se superiore ai 175/250 punti;

3) la progressione sara attribuita ai migliori punteggi ottenuti nel limite di erogazione

4)

3)

concordato per I'anno, rispetto all'utilizzo fondo progressioni, di cui al secondo comma
del presente articolo;

a parita di punteggio ottenuto scattera la progressione per il dipendente con la
posizione economica piu bassa, e successivamente, in caso di ulteriore parita, per
quello con maggior anzianita di servizio;

la sanzione disciplinare nell’'ultimo anno, con esclusione del richiamo verbale, esclude il
candidato dalla selezione per la progressione;

6) I'assunzione, la progressione verticale o orizzontale avvenute nell'anno precedente

7)
8)

9)

escludono il candidato dalla selezione per la progressione:

l'esame della documentazione sara effettuato entro i 30 giorni successivi alla
valutazione dall’ufficio preposto;

le graduatorie saranno rese pubbliche mediante affissione all'albo pretorio e
comunicazione nella bacheca

e stabilito in giorni 15 il periodo entro cui il dipendente potra presentare ricorso interno
prima di attivare le altre procedure di contenzioso. L'Amministrazione, tramite il nucleo
di valutazione, avra 15 giorni di tempo entro | quali prendere in esame i ricorsi e
formulare la relativa risposta con le eventuali correzioni o modifiche;

10) di tutto quanto sopra dovra essere inviata informazione alle 00.SS e alla Rsu.



1" 1
'struttore - Istruttore direttrvo
cat CeD
CENTRO DI RESPONSABILITA'
SERVIZIO:
DIPENDENTE

categoria

ANNO
DOSIZIone economica

Valutazione del risultato ottenuto individualmente

2

3

3

l

5

Area del comportamento atteso riferita
all'incentivo

Peso attribuito al
comportamento

Comportamenti organizzativi
riferiti a specifici obfettivi

Comportamento
negativo

Comportamento
insoddisfacente

Comportamento
migliorabile

Comportamento
rilevante

Comportamento
eccellente

Orientamento al miglioramento
professionale e dell'organizzazione

Flessibilita nell'affrontare e
risolvere i problemi insiti negli
obiettivi assunti

Costanza dell’ impegno nel tempo e
nelle prassi di lavoro

Area del comportamento atteso come da art,

6 NOP

Totale comp. obiettivi specifici 50

0

Peso attribuito al
comportamento

Comportamenti organizzativi
riferiti alle attivita ordinarie

Comportamento
negativo

Comportamento
insoddisfacente

Comportamento
migliorabile

Comportamento
rilevante

Comportamento
eccellente

Impegno dimostrato nella
prestazione individuale

Autonomia nello svolgimento delle
attivita legate al ruolo

Iniziativa personale al
miglioramento del proprio lavoro

Capacita di apporto concreto nel
gruppo di lavoro

Cortesia organizzativa con il
pubblico

Competenza nella risoluzione dei

uesiti posti dall'utenza
Totale comp. attivita ordinarie 50

Totale 100

ESITO:

Firma comp:latore

Comportamenti
riferiti agli
obiettivi specifici

0

Comportamenti
riferiti alle attivita
ordinarie

0

non inferiore a
175

Firma interessato

non inferiore a
175

Data compilazione
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. [N . i . ‘

Agenle Polizia Municipale

dipendente 0
CENTRO DI RESPONSABILITA: 0

Osservazioni del valutatore sui risultati:

Il valutatore deve compilare questo campo se la valutazione delle prestazioni e dei comportamenti si attesta tra 1 e 3, integrando con
specifiche osservazioni sui risultati non raggiunti

Osservazioni della persona valutata

La persona valutata indichi le eventuali variabili che hanno impedito il raggiungimento dei risultati scegliendo fra quelle elencate o aggiungendone altre

Complessita delle procedure interne Insufficienza risorse tecnologiche
Ostacoli normativi Insufficienza risorse materiali
Difficolta logistiche Mancanza di specifiche risorse umane
Errata allocazione risorse umane Inadeguata formazione del personale
Scarsa motivazione del personale Inadeguata programmazione

Flussi comunicativi critici Presenza di criticita nei processi
Instabilita organizzativa Presenza di criticita nelle relazioni
Altro.

Firma compilatore: Firma interessato: Data comptiazione



Eseculore - Collaboratore
cat B1e B3
CENTRO Df RESPONSAEILITA’
SERVIZIO. ANNO
DIPENDENTE: categona POSIZIONE economica
valutazione del risuitato ottenuto_individualmente

1 2 3 4 5
AT

all'incentivo

Comportamenti organizzativi Peso attribuito al Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento
riferiti a specifici obiettivi comportamento negativo insoddisfacente migliorabile rilevante eccellente

Orientamento al miglioramento
professionale e dell'organizzazione

Flessibilita nell'affrontare e
risolvere i problemi insiti negli
obiettivi assunti

Costanza dell' impegno nel tempo e
nelle prassi di lavoro

Area del comportamento atteso come da art.
6 NOP

Totale comp. obiettivi specifict 50 0 0 0 0 0

Comportamenti organizzativi Peso attribuito al Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento
riferiti alle attivita ordinarie comportamento negativo insoddisfacente migliorabile rilevante eccellente

Presenza in servizio

Capacita di apporto concreto nel
gruppo di lavoro

Cortesia e disponibilita verso utenti
e/o soggetti esterni

Autonomia nelio svolgimento delle
mansioni attribuite

Cura di sé e degli
strumenti/attrezzature assegnate

Disponibilita ad integrare le proprie
attivita con quelle di altri servizi

Flessibilita nelle situazioni di
emergenza

Totale comp. attivita ordinarie 50 0 0 0 0
Totale 100 0 0 0 0 0

Comportamenti Comportamenti
ESITO: riferiti agli 0 riferiti alle attivita 0
obiettivi specifici ordinarie
non inferiore a non inferiore a

175 175

Firma compilatore Firma interessato Oata compilazione
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. e .

- Ooperalore - cat. A

Al CENTRO DI RESPONSAEILITA
SERVIZIO: ANNO
DIPENDENTE: categoria DOSIZIONE eConomica
Valutazione del risultato ottenuto individualmente
1 2 3 4 5
Area del comportamento atteso riferita
all'incentivo

Comportamenti organizzativi Peso attribuito al Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento
riferiti a specifici obiettivi comportamento negativo insoddisfacente migliorabile rilevante eccellente

Orientamento al miglioramento
professionale e dell'organizzazione

Flassibilita nell'affrontare e
risolvere i problemi insiti negli
obiettivi assunti

Costanza dell' impegno nel tempo e
nelle prassi di lavoro

Area del comportamento atteso come da art. 6
NOP

Totale comp. obiettivi specifici 50 0 0 0 0 0

Comportamenti organizzativi Peso attribuito al Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento
riferiti alle attivita ordinarie comportamento negativo insoddisfacente migliorabile rilevante eccellente

Presenza in servizio

Capacita di apporto concreto nel
gruppo di lavoro

Cortesia e disponibilita verso utenti
efo soggetti esterni

Autonomia nello svolgimento delle
mansioni attribuite

Cura di sé e degli
strumenti/attrezzature assegnate

Disponibilita a ricoprire mansioni
diversificate previste dal ruolo

Flessibilita nelle situazioni di
emergenza
Totale comp. attivita ordinarie 50 0 0 0
Totale 100 0 0 0 0 0
Comportamenti Comportamenti
ESITO: riferiti agli 0 riferiti alle attivita 0
obiettivi specifici ordinarie
non inferiore a
175 non inferiore a 175

Firma compilatore Firma interessato. Dala compilazione



jur ewun 2 2 ew
suoizendwod eieq Ojessalajul EWIS a101EIdWOD Buwll 4

only

eanezziuebio ejjge)su|

121U IAEIIUNWOD 1ISSN |4

w_MCDw._m_Q 19D BUOIZEANOW BSIRDS
QUBWN 3S10SL BUOIZEDO||E BlRLI]
ayonsibol elooiyIg

IANBLLIOU 1J02BISO

auajul ainpaoold aj8p elsse|dwo)

T I IUOIZE|3) 3||aU BJIDIUD Ip BZUSSAIY ]
;JJ 1$5800.d |1aU BJDIIUD 1P BZUSS3AIH |
auoizewwesboid eyenbapeu|
ajeuosiad [ap suoIZewWw.o) Bjenbapeu|
auewn asiosu aydyoads 1p ezueduepy
I|EIBEW 3SJ0SU BZUBIOLINSU|
ayoibojousa) asiosy BZUBDIYNSU| |

ausyfe auopuabunibbe o ajeouajad ajjanb ey opuaybaas peynsi 1ap opuswnbunibbes (1 oypadw) ouuey ayo IjiqeLieA [[BNJUBAS 8] JYIIpU) BleInjea euosiad e

BlEIN|BA BUOSIad B|[p IUOIZEAIESS(Q

1JumbB6es UoU 1183INSId INS 1U0IZEAIISSO YIS
w02 opueibajul ‘s 8 T e4] eIsa1Ie Is JUatueiodwod 13p @ juolzesald 3)jap auoizeln|en ej as oduies 0jsanb alefidwod aAap a.101e3neA |1

:1383|NS11 INS D10}BIN|EA [DP IUOIZBAIBSSQ
0 LWLINSYSNOISFY [0 OHLNTD
0 ajuapuadip

v 1ED - ai0jesadn

v



N e

Agente Polizia Municipale

CENTRO DI RESPONSABILITA"
SERVIZIO:
DIPENDENTE:

categora

ANNO
posizione economica

Valutazione del risultato ottenuto individualmente

2

3

4 5
Area del comportamento atteso riteri

all'incentivo

Comportamenti organizzativi
riferiti a specifici obiettivi

Peso attribuito al
comportamento

Comportamento
negativo

Comportamento
insoddisfacente

Comportamento
migliorabile

Comportamento
rilevante

Comportamento
eccellente

Orientamento al miglioramento
professionale e dell'organizzazione

Flessibilita nell'affrontare e
risolvere i problemi insiti negli
obiettivi assunti

Costanza dell' impegno nel tempo e
nelle prassi di lavoro

Area del comportamento atteso come da art. 6

NOP

Totale comp. obiettivi specifici

50

0

Comportamenti organizzativi
riferiti alle attivita ordinarie

Peso attribuito al
comportamento

Comportamento
negativo

Comportamento
insoddisfacente

Comportamento
migliorabile

Comportamento
rilevante

Comportamento
eccellente

Presenza in servizio

Cura degli aspetti tangibili
dell'immagine(divisa,automezzi,str
umenti)

Disponibilita verso utenti e/o
soggetti esterni

Capacita di iniziativa rispetto a
situazioni contingenti

Capacita di prevenire e gestire
situazioni conflittuali con 'utenza e
con i colleghi

Attenzione all'immagine dell'Ente
nei rapporti con soggetti esterni

Capacita di gestire efficacemente
situazioni di crisi

Totale comp. attivita ordinarie

50

0

Totale

100

0

ESITO:

Comportamenti
riferiti agli
obiettivi specifici

0

Comportamenti
riferiti alle attivita
ordinarie

non inferiore a

175 non inferiore a 175

Data compilazione

Firma compilatore Firma interessato:



